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Declaracion de la Direccion

Normatiza Consulting, S.L. presta servicios de asesoramiento y consultoria a empresas en materia de
cumplimiento normativo, asesoramiento juridico, relaciones laborales, proteccion de datos y otras obligaciones
legales y organizativas aplicables a sus clientes.

La Direccion establece esta Politica de Calidad como marco de referencia para orientar la actividad de la
organizacion, definir y revisar los objetivos de calidad y asegurar la mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad, de acuerdo con el contexto y la direccion estratégica de la empresa.

Compromisos de calidad

Comprender las necesidades, expectativas y requisitos de los clientes, y orientar la prestacion del servicio a su
satisfaccion.

Prestar servicios de consultoria rigurosos, utiles, comprensibles y adaptados a cada cliente, controlando la
actualizacion de la documentacion, la trazabilidad de las actuaciones y la verificacidon de los entregables antes
de su puesta a disposicion.

Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y demas requisitos aplicables a la organizacion y
a los servicios prestados.

Mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

Establecer objetivos e indicadores de calidad medibles, con metas, responsables, recursos, plazos y método
de evaluacion; realizar su seguimiento con resultados verificables y adoptar medidas ante las desviaciones.
Gestionar los procesos con un enfoque basado en riesgos, identificando y tratando los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a los resultados previstos.

Controlar los proveedores, colaboradores, recursos y funciones compartidas que puedan afectar a la
conformidad del servicio.

Asegurar que las personas que participan en los procesos disponen de la competencia, informacion y recursos
necesarios para desempefiar sus funciones.

Promover la comunicacion, la participacion, la toma de conciencia y la cultura de calidad entre el personal
propio y las personas colaboradoras.

Proteger la informacion de los clientes y de la organizacién mediante medidas de confidencialidad, seguridad y
protecciéon de datos adecuadas, con especial atencién a los accesos y al intercambio de informacién con
proveedores y sociedades colaboradoras.

Gestionar de forma documentada las incidencias, quejas, reclamaciones y no conformidades; corregir sus
efectos, analizar las causas, valorar acciones para evitar su repeticion y verificar su eficacia cuando
corresponda.

Revisar periédicamente esta Politica y el Sistema de Gestion de Calidad para asegurar su adecuacion,
eficacia y alineacién con la estrategia de la organizacion.

Funciones compartidas y colaboradores

Determinadas funciones de apoyo o prestacion pueden ser realizadas por personal de Normatiza Formacion
Profesional, S.L. Normatiza Consulting, S.L. y Normatiza Formaciéon Profesional, S.L. son entidades juridicas
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distintas. Los servicios compartidos se delimitan mediante la identificacion de funciones, responsables, canales de
coordinacion, accesos a la informacion y controles de desempeno. Los proveedores y colaboradores externos se
gestionan conforme a los criterios de seleccién, evaluacién y seguimiento del SGC.

Normatiza Consulting, S.L. mantiene la responsabilidad sobre los servicios prestados bajo su responsabilidad,
incluidos la definicidn y revision de requisitos, la coordinacioén, la conformidad del servicio, la confidencialidad y la
relacion con el cliente. La intervencidon de otra sociedad, proveedor o colaborador no sustituye el control de la
prestacion. Las funciones y autoridades se definen en el organigrama, las descripciones de puestos, el Manual del
SGC vy los registros aplicables.

Comunicacion, disponibilidad y revision

Esta Politica de Calidad se mantiene como informaciéon documentada y sirve de marco para establecer y revisar
los objetivos de calidad. La version vigente se comunica al personal propio y a las personas colaboradoras que
intervienen en los procesos, promoviendo su comprension y aplicacion. Se pone a disposicion de las partes
interesadas pertinentes por los canales determinados por Gerencia; la publicacion web, cuando se utilice, debe
corresponder a la versién aprobada. La comunicacion, distribucion y publicacion se documentan mediante
evidencias disponibles.

La Direccién revisa la politica a intervalos planificados y cuando existan cambios relevantes en el contexto, los
servicios, los requisitos o la estrategia. Las modificaciones se identifican, revisan y aprueban antes de su difusion.
Las versiones sustituidas se retiran de los puntos de uso, conservando su historial conforme al control documental
del SGC.

Sant Just Desvern, 11 de septiembre de 2026.
Francisco Garcia Fajardo

Gerente y Administrador
Normatiza Consulting, S.L.

Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio Aprobacién

01 10/08/2026 Emision y aprobacion de Gerencia — aprobado
la Politica de Calidad,
alineada con el Manual
del SGC, el organigrama
funcional y la estructura
de Normatiza Consulting
y Normatiza Formacion
Profesional.

02 11/09/2026 Consolidacién de la Gerencia — aprobado
politica: objetivos e
indicadores, trazabilidad y
control de entregables,
gestién de no
conformidades,
delimitacion de servicios
compartidos y
comunicacioén y control de
versiones.
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POLITICA DE CALIDAD

NORMATIZA FORMACION PROFESIONAL, S.L.

Cadigo 1-FOR-POL-01 Version 01

Fecha de elaboracion 13/08/2026 Estado RevisadO

1. Declaracion de la Direccion

Normatiza Formacioén Profesional, S.L. asume el compromiso de prestar servicios de educacion y
formacién orientados a las necesidades de las empresas contratantes y del alumnado, asegurando la
planificacion, imparticion, tutorizacién, seguimiento y cierre de las acciones formativas conforme a los
requisitos aplicables. Cuando corresponda, la gestion documental tendra en cuenta las condiciones
exigibles para la formacién bonificada.

Esta Politica constituye el marco para establecer y revisar objetivos de calidad medibles, gestionar los
riesgos y oportunidades relevantes y promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad,
conforme a UNE-EN ISO 9001:2015.

2. Compromisos de calidad

e Conocer y revisar los requisitos de empresas contratantes, alumnado y otras partes interesadas
pertinentes antes de comprometer una accién formativa.

e Cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y los aplicables a la formacion
programada por las empresas y su eventual bonificacion.

e Planificar y controlar cada accion formativa: altas, contenidos, recursos docentes y tecnolégicos,
seguimiento, tutorizacién, evaluacioén y cierre de los expedientes.

e Conservar registros completos, integros, trazables y accesibles de la prestacion del servicio y de la
documentacién necesaria para la gestiéon de bonificaciones, cuando proceda.

e Asegurar la competencia del personal y de docentes o tutores colaboradores y evaluar los proveedores
externos que puedan influir en la calidad de la formacion.

e Escuchar de forma diferenciada al alumnado y a las empresas contratantes; analizar los resultados de
satisfaccion y responder a sus reclamaciones.

e Definir objetivos e indicadores con metas, responsables, plazos, fuentes de datos y seguimiento
verificable, evitando declarar cumplimientos sin evidencia.

e Registrar y tratar incidencias, salidas no conformes y no conformidades, comprobando la ejecucion vy,
cuando corresponda, la eficacia de las acciones correctivas.

e Proteger los datos personales y la informacién empresarial y asegurar la disponibilidad y seguridad
proporcionadas de los sistemas utilizados.

e Mejorar continuamente el SGC mediante auditorias internas, analisis de resultados, revision por la
Direccion y acciones concretas de mejora.

3. Responsabilidades y colaboracién entre sociedades

Francisco Garcia Fajardo, como Gerente, es responsable del liderazgo, provision de recursos y aprobacion
de la Politica. Ivan Lépez actua como responsable de Calidad y enlace con el asesor externo. Catalina
Ospina desarrolla funciones de administracion, recursos humanos, tutorias y apoyo operativo y documental
al SGC.
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Teresa participa en teleconcertacién y presta apoyo al departamento de Formacion en las altas, el
seguimiento y el cierre de acciones formativas, incluida la preparacion de documentacién para
bonificaciones. El resto de las funciones se distribuye conforme al organigrama y las descripciones de
puesto vigentes.

Cuando se compartan profesionales o recursos con Normatiza Consulting, S.L., ambas sociedades
mantendran diferenciadas sus responsabilidades contractuales, el control del servicio y los registros
correspondientes. El alcance certificado de Formacién se comprobara frente al certificado vigente; el
informe historico lo denomina «Educaciony.

4. Comunicacion, seguimiento y revision

La Direccién dispondra esta Politica al personal y a las partes interesadas pertinentes, comunicara su
contenido y comprobara que sirve de referencia para los objetivos de calidad. Se revisara ante cambios
relevantes de actividad, estructura, requisitos o resultados de auditoria, y al realizar la revisiéon por la
Direccion.

La aprobacién, fecha de entrada en vigor, comunicacion y publicacién se documentardan una vez
verificadas y realizadas; este borrador no acredita por si mismo que esas actuaciones se hayan producido.

5. Aprobacion

Elaboracion / revision Ivan Lopez - Responsable de Calidad

Aprobacion Francisco Garcia Fajardo - Gerencia

Fecha efectiva y firma

Control de cambios: v01 - 13/07/2026 - Emisién inicial especifica de Formacion; sustituira cualquier politica
compartida Unicamente tras su aprobacién y comunicacion.
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